BAGIAN | : JENIS PRODUK DAN ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN
Deskripsi Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan e !
. . . . A ; Pengaduan Yang Diterima Pada d
No| Jenis Kegiatan | Jenis Produk dan/atau Layanan Kategor Permasalahan Kategori Sebelumnya 8 8 - G EriCHSIECIRpeEn Total Pengaduan
Permasalal Salesai | Tidak Sel Dalam Proses | Jumlah | Selesai | Tidak Sefesai | Dalam Proses | Jumlah
1K ional | Deposito Bunga/Bagi HasilMargin Keunlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2|Konvensional ito Donda/Penalti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3|Konvensional | Depotito Biaya Administrasi/ Provisi/Ti 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
4]K I |Deposito Kegagalan/k lamt transaksi Q 0 0 1] 0 0 0 0 0
3K | |Deposito Penundaan/Penolakan pencsiran g 0 0 0 0 0 0 0 0
6|K | |Deposito Pembukaan tanpa/tidak sesuai persetuju 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7|Konvensional | Deposito Pencairan tanpa/tidak scsusi persctuj 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
§]K iomal | Tabung; Bunga/Bagi Hasil/Margin Ke: I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9K 1 |Tat Penalti 0 0 0 0 0 Q. 0 0| 0
10|Konvensional  |Tabungan Biaya Administrasi/ Provisi/Transaksi 0 0 Q 0 0 [1] [1] 0 0
11|K i Tat gagalan/kelerlamb ksi [0} 0 1] 0 0 0 0 0 0
12{K | |Tabung Jumlah saldo rek [} Q 0 0 0 0 0 0 0
13[K | |Tabung: Pendeb ) lanpa porsctuj 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14|Konvensional | Tabungan | Pemblokiran/P perubahan ing secara sepihak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15| K ional  |Tabung Pel Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH) 0 ] Q [1] 0 0| [1] 0 Q
16| Konvensional  |Kredit/Pembiayaan Investasi Bunga/Bagi Hasil/Margin Keuntungan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17|Konvensional  |Kredit/Pembiayaan Investasi Denda/Penalti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18{K. ional  |Kredit/Pembiayaan Investasi Biaya Admini i/ Provisi/T Icsi Q Q 0 0 (1] 0 0 0 0
19(Ko: ional  |Kredit/Pembiayaan Ii gagalan/keterlambatan (ransaksi [} 0| 0 0 0 0 0 0 L]
20{Konvensional  [Kredit/Pembiayaan Inveslasi Jumlah tagihan 0 (] 0 Q 0 Q (1] 0 [
21{Konvensional  |Kredit/Pembiayaan I i P lahan ag; a1 0 0 a 0 0 0 0 0 0
22]Ks ional  |KreditPembiayaan Investasi Keberatan pemberian fasilitas secara sepihak 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
23[{Konvensional | Kredit/Pembiayaan Investasi Sistem Layanan Infc iK 0 0 0 0 0 0 [1] 0 0
24|Konvensional  [Kredit/Pembiayaan Investasi Fraud, penipuan, kecurangsn oleh pegawai dan/atau pihak lain 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
25|K ional  |Kredit/Pembiayaan Modal Kerja | Bunga/Bagi Hasil/Margin K g 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26| Kemvansional  |Kredit/Pembiayaan Modal Kegja | Denda/Penalti 0 [ 0 0 0 0] 0| 1] 0
27!meruin|m! KreditPembiayaan Modal Kerja  |Biaya Administrasi/ Provisi T ksi 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
28]Konvmional Kredit/Pembiayaan Modal Keria _|Kegagalan/keterlambatan transaksi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29|K ionsl  |Kredit/Pembiayaan Modal Kegja | Jumlah tagihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30K ional  |Kredit/Pembiayaan Modal Kerja | P lahan ag q 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
311K ional |Kredit/Pembiayaan Modal Kerja |Keb pemberian fasilitas secara sepihal 0 0 0 0 0 [V} 0 0 [}
32|Konvensional  |Kredit/Pembiaysan Modal Kerja _ [Sistem Layanan Informasi Keuangan 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
33| K fomal | Kredit/Pombi Modal Keja  |Fraud, penip k gan oleh pegawai d pihak lnin 0 0 a 0 0 0 0 0 0
34| Konvensional “"‘“:f:’“"””““ Kendaraan |, | oa/Bagi HasilMargin Keuntungan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Kredit/Pembiayaan Kendaraan .
a Q 0 0 0
35|Konvensional B Denda/Penalti 0 0 a 0
36| Konvensional Kredit/Pembiayaan Kendaraan Biaya Administrasi/ Provisi/Transaksi &} 0 0 0 0 [1} 0 0 0
Benmotor
37|Konvensional eedliCLemibiayaanicendaraany Kegagalanheterlambsatan transaksi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bermeolor
38| Konvensional :;:: VPembisyasn Kendarahn [, o1 tagibian 0 0 0 0 0 0 0 o 0




19 Komvorsional | Kedit Pembiayasn Kend Permasalah i 0 d 0 0 0 0 0 0 0
40|Konvensional Membiaymm Kendaraan Keoberatan pemberian fasililas secara sepihak 0 [} 0 0 0 0 1 0 0
41]|Konvensional amembilynn fendarain Sistem Layanan Informasi Keuangan 0] 1} 0 0 (i} 0 0 0 0
42|Konwensionsl E:f:i:’“"i‘y”" Kendaraan  [5 3 penipuan, kecurangn oloh pogawai denatau pihak lain 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43| Konvorsional _|KreSpembinyaan Kendaraan — [poiiopo, ootugas penagihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44| Konvensional wm"""““ Pemilikan g o Bagi HasitMargin Keuntungan 0 0 0 o 0 0 0 0 0
45|Konvensional iVPembieyadn Permilikan |1y gy penati 0 0 o o 0 0 of o 0
46| Konvensional Iy ol Biaya Administrasi/ Provisi/T) ksi 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
47 Konvensional  [[oro0itemblaysan Pemiian |y ogagalanketerlamb ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Konvensional : "iy“ Pomilikan {1, 1ah tagihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Konvensional Kredi lemlnyan T Permasalshan agunan/jaminan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50| Konvensional {Eﬁ“’f‘“‘gi"”“ Pomilikan [y b ratan pemberian fasiitas secara sepihak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s1|Konvensional | PedivPembiayaan Pemilikan g ) ayanan Informasi Keuangan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52|Konvensional wf"“““"“ Pemilikan  fp 4. penipuan, kecurangan oleh peg jstau pihak lain 0 0 0 0 0 0 0 0 0
51|Konvensional K@““b“"‘““ Femilkan | perilak petugas penagihan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
$4|Konvensiona! iPembiayaan Pemiliken b ermagalahan Penyerahan rumabyapartemen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55| Koavensional _|Penempatan pada Bank Lain | Bunga/Bagi Hasil/Margin Ki 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56| Konvensional | Pencripatan pada Bank Lain Denda/Penalti 0 0 0 0 0 0, 0 q 0
57| Konvensional | Pencmpatan pada Bank Lain __ | Biaya Administrasi/ Provisi/Transaksi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
58| Konvensional _|Pepempatan pudda Bank |ain____|Kegagalen/keterlamb i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
591K ional [P patan pada Bank Lain {Jumlah tagihan/ saldo rekening 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0




BAGIAN II : PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

Jumlah
No Keterangan =70 Ti0Hari<X<=30 | >20 Total
1 |Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselesaikan 0 0 0 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 0
2 |Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan
1. Telah diselesaikan 0 0 0 0
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0




BAGIAN III : ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA

Jenis Lembaga

Nama Lembaga

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan
Sebelumnya

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan

Total

P, 1
Peny

gk {alui LAPS

Lembaga Altemnatif Penyelesaian Sengketa Seklor Jasa

Keuangan

! lalui Pengadilan

P,
Peny




BAGIAN 1V : PENYEBAB PENGADUAN

| Pengaduan Yang Diterima Pada Periode | Pengaduan Yang Diterima Pada Periode
NG Kejeringan Pelaporan Sebelumnya | Pelaporan iEh
1/ Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen B 0'| 0| 0
2! Informasi produk kurang memadai 0
3 Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem 0 0 0
__ Iteknologi informasi - = ! - I. |
4| Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak | 0 _ 0 0
5| Kelalaian Konsumen N ) N 0 0|
6/ Kelalnian Pelaku Usaha Jasa Keuangan | 0/ = 0! 0
7!Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan . 0 0 0
8| Lainnya | 0| 0 0
_ ' 0l - 0 0



BAGIAN V : PUBLIKASI NEGATIF

No
1

AN L b

Keterangan
Pengaduan Konsumen Pada Media Massa
a. Cetak
b. Elektronik
Artikel media
a. Cetak

b. Elektronik

Liputan media

a. Cetak

b. Elektronik

Publikasi / tulisan di tempat umum
Media Sosial, Surat Elektronik
Lainnva

Total

Jumlah
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